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上海新世界股份有限公司 

2013 年度报告摘要 

一、重要提示 

1.1 本年度报告摘要摘自年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读同时刊载于上海

证券交易所网站(www.sse.com.cn)等中国证监会指定网站上的年度报告全文。 

1.2 公司简介 

股票简称 新世界 股票代码 600628 

股票上市交易所 上海证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书情况 

姓    名 马炳芳先生 

电    话 (021)63588888*3322 

传    真 (021)63583331 

电子信箱 nwuser@sh163.net 

二、主要财务数据和股东变化 

2.1 主要财务数据 

单位：人民币元 

 2013 年(末) 2012 年(末) 本年(末)比上 
年(末)增减（%） 

2011 年(末) 

总资产 5,226,680,956.80 5,198,288,899.74 0.55 5,568,253,348.21 

归属于上市公司股东的净资产 2,398,594,395.41 2,234,305,451.00 7.35 2,063,271,841.02 

经营活动产生的现金流量净额 414,773,747.69 445,450,042.28 -6.89 383,185,639.46 

营业收入 3,450,319,695.88 3,547,821,336.33 -2.75 3,222,764,992.09 

归属于上市公司股东的净利润     243,226,581.01 236,818,711.15 2.71 213,684,137.83 

归属于上市公司股东的扣除非 
经常性损益的净利润    

192,307,972.73 218,026,074.75 -11.80 195,327,183.42 

加权平均净资产收益率（%） 10.43 11.01 减少 0.58 个百分点 10.70 

基本每股收益（元／股） 0.46 0.45 2.22 0.40 

稀释每股收益（元／股） 0.46 0.45 2.22 0.40 
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2.2 前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

截止报告期末股东总数(户) 76,617 年度报告披露日前第五个交易日末的股东总数(户) 75,413 

前十名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股 
比例(%) 持股总数  

持有有限售 
条件股份数量 

质押或冻结 
的股份数量 

上海市黄浦区国有资产监督管理委员会                                               国家 25.21    
134,074,446   无 

上海新世界(集团)有限公司                                    国有法人 1.88     
10,000,000  无 

百联集团有限公司                                                                 国有法人 0.82      
4,375,994  未知 

上海盛大新创投资管理有限公司                                其他 0.50    2,664,256  未知 

中海信托股份有限公司－海洋之星 10 号 其他 0.43     
2,266,277  未知 

中海信托股份有限公司－浦江之星 17 号集合资金信托计划                                其他 0.26 1,400,000  未知 

郑创宏                                                                 境内自然人 0.25 1,340,500  未知 

陈继国                                                 境内自然人 0.25 1,318,100  未知 

张丽华 境内自然人 0.24 1,288,853  未知 

莫海 境内自然人 0.22 1,181,611  未知 

上述股东关联关系或一致行动的说明 

前 10 名无限售条件股东中, 第 5、第 6 名股东同属中海信

托股份有限公司。此外, 未知其他股东间存在关联或一致行动

关系。 

2.3 以方框图描述公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 
                         25. 21％ 
 

    三、管理层讨论与分析 

2013 年，面对错综复杂的国内外形势，我国各族人民在以习近平为总书记的中国共产党领导下，

从容应对挑战，奋力攻坚克难，中国经济行进在合理区间。全年 GDP（国内生产总值）同比增长 7.7%，

这充分表明：中国经济稳中有进，稳中向好。第三产业占比第一次超过第二产业，占比提高到 46.1%；

2013 年最终消费对中国经济增长的贡献率为 50%，显示了产业结构的优化；分产业看，第一产业增

长 4%，第二产业增长 7.8%，第三产业增长 8.3%。2013 年内需继续成为增长主动力，社会消费品零

售总额 23.78 万亿元，增长 13.1%，一些新的消费模式和领域表现出巨大活力，电子商务市场交易额

超过 10 万亿元，增长 25%以上。内需对中国经济增长的贡献率达到 104.4%。 

黄浦区国资委 新世界 
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2013 年，上海商业面临前所未有的复杂环境，宏观经济下行压力没有减轻，家电节能补贴等消

费政策接连退出，零售消费分流、外流情况日益严重，餐饮消费遭廉政规定、禽流感和食品安全问 

题等叠加冲击，商业企业用工、租金成本继续攀升，百货等传统行业的生存压力持续加大，创历史

记录的连续高温和雾霾天大大影响商场客流。然而，城市商业继续在调整与变革、探索和创新中努

力前行！ 

虽然，上海商业的增速有所放缓，但其稳定运行的特点为城市经济和社会发展注入持久的动力。

与其他经济产业横向比较，商业仍显相当的活力。一是商业经济指标在全市主要经济指标中处于领

先地位；二是消费在规模上高于投资，在增速上快于外贸出口；三是商业税收保持稳定增长，对上

海发展的贡献持续加大。2013 年上海实现商品销售总额 6.05 万亿元，同比增长 12.5%，保持了 2003

年以来连续 11 年两位数增长势头，成为全市主要产业经济指标中唯一的两位数增长指标；上海实现

社会消费品零售总额 8019.01 亿元，同比增长 8.6%；全年上海商业完成增加值 3847.44 亿元，同比

增长 6.7%，实现“三个领先”：增加值规模领先北京 1100 亿元；批发零售业实现增加值 3533.10 亿

元，增加值规模在上海各行业中领先，商业对全市和第三产业经济增长的贡献率，分别为 15.6%、

28.6%，不仅全市领先，而且拉动全市和第三产业经济增长 1.2 个和 1.7 个百分点。与此同时，我们

看到了方兴未艾的网上零售和 O2O 等共同构建的商业新模式，实体百货与网络零售的结合互促已成

为上海商业发展的新导向和新趋势；我们看到了上海自贸试验区和迪士尼度假区等大型商业项目即

将逐步呈现的发展新利好；我们看到了上海商业的重心在于转变，在于细节，在于突破，其中不乏

值得关注和深耕的新亮点。 

习近平总书记指示, 我们追求的经济发展“必须是实实在在和没有水分的增长”。从这个意义

上说, 2013 年上海商业零售额的增幅仍是可以欣慰的，因为这是消费市场的真实需求和本真面貌，

是绿色、健康和可持续发展的。 

2013 年，尽管实体店遭遇“重围”，面临“寒冬”，但我们新世界全体员工凝心聚力，攻坚克难，

全力以赴，奋勇拼搏，最终基本完成了全年的各项指标。实践使我们深感零售业的发展，已步入转

型的阵痛期、发展的僵持期和创新的瓶颈期。只有转变思路才能立足市场，只有不断创新才能走出

困境，只有转型升级才能应对挑战，抓住机遇。 

2013 年，公司荣获了“首届中国质量奖提名奖”，被商务部命名为“商贸流通业典型统计调查

企业”；中国商业联合会对公司的信用状况进行评价，结果为 AAA，有效期至 2016 年 3 月 15 日；

公司还获评 2013 年中国（上海）零售商年度总评榜“年度商业地标奖”和“年度创意营销奖”；被

获准成为 2013 年上海市“销售真牌真品保护知识产权”承诺单位；新世界城荣获“2013 年上海购

物节营销大赛最炫商业营销大奖”和 2013 年上海市“我最喜爱的购物中心”十大地标奖。另外，公

司还获评第十六届“上海市文明单位”、上海市“诚信创建企业”、“上海企业文化成果优胜单位”

等十多项荣誉称号。公司总经理徐家平先生荣获“全国优秀诚信企业家”、“上海商业十大杰出人

物”、“上海市质量管理优秀领导者”等称号；公司属下蔡同德堂药号、群力草药店获评“上海市

文明单位”和“上海市商务诚信建设试点工作先进单位”；三个文明建设再创新成绩。 
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㈠主营业务分析 

⒈利润表及现金流量表相关科目变动分析表 

 单位：人民币元 

科目 本期数 上年同期数 变动比例（%） 

营业收入 3,450,319,695.88  3,547,821,336.33  -2.75  

营业成本 2,517,543,172.66  2,583,870,764.57  -2.57  

销售费用 148,763,777.13  144,284,590.48  3.10  

管理费用 361,123,616.89  338,125,575.52  6.80  

财务费用 88,584,492.78  128,675,633.52  -31.16  

经营活动产生的现金流量净额 414,773,747.69  445,450,042.28  -6.89  

投资活动产生的现金流量净额 50,912,658.98  118,011,784.46  -56.86  

筹资活动产生的现金流量净额 -328,842,870.38  -767,014,067.34  -57.13  

⒉收入 

    主要销售客户的情况 

单位：人民币元 

客户名称 营业收入总额 占公司全部营业收入的比例 

市医保局         80,485,869.68  2.33% 

上海复旦医药有限公司         25,744,072.80  0.75% 

北京同仁堂健康药业股份有限公司         16,601,873.76  0.48% 

上海市胸科医院         16,236,932.24  0.47% 

上海医药分销控股有限公司         15,951,776.64  0.46% 

合计        155,020,525.12  4.49% 

⒊成本 

⑴成本分析表 

单位: 人民币元 

分行业情况 

分行业 成本构成项目 本期金额 
本期占总成本 

比例(%) 
上年同期金额 

上年同期占总

成本比例(%) 
本期金额较上年同期

变动比例(%) 

⑴商业  商品采购成本  1,856,913,610.73 73.76 1,988,779,255.28 76.97 -6.63 

⑵医药行业   646,262,911.68 25.67 581,262,281.20 22.50 11.18 

⑶酒店服务业  酒店餐饮成本等  10,276,628.62 0.41 10,769,292.73 0.42 -4.57 

⑷其他行业   807,540.00 0.03 1,677,650.00 0.06 -51.86 
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⑵主要供应商情况 

单位: 人民币元 

供应商名称 采购总额 占公司全部采购比例 

上海老凤祥首饰研究所有限公司      187,031,515.00  7.42% 

亳州市沪谯药业有限公司      80,965,923.73  3.21% 

周大福珠宝金行（苏州）有限公司上海分公司      49,373,761.54  1.96% 

海南新老庙黄金有限公司        51,902,438.00  2.06% 

中国黄金有限公司       51,483,516.00  2.04% 

合计     420,757,154.27  16.69% 

⒋费用 

单位: 人民币元 

项 目 本期金额 上年同期金额 变动比率(%) 变动原因 

销售费用  148,763,777.13   144,284,590.48         3.10   

管理费用  361,123,616.89   338,125,575.52         6.80   

财务费用    88,584,492.78   128,675,633.52       -31.16      减少原因系日均借款余额较上

年有所下降及借款利率下调所致  

⒌现金流 

 单位: 人民币元 

项目 本期金额 上年同期金额 变动比率(%) 变动原因 

经营活动现金净流量  414,773,747.69   445,450,042.28     -6.89   

投资活动现金净流量    50,912,658.98   118,011,784.46     -56.86  
主要系上海新南东项目管理
有限公司滚动拆借款项现金
流量净流入比上年减少所致  

筹资活动现金净流量  -328,842,870.38   -767,014,067.34  -57.13 主要系由于本报告期归还银

行借款同比减少所致。  

⒍其它 

2013 年，公司主要做了以下几个方面工作： 

⑴经济增长基本完成了预定目标。 

2013 年，公司实现营业收入 34. 50 亿元，同比-2.75%；利润总额 3. 42 亿元，同比增长 5.51%；

母公司利润总额 3.02 亿元，同比增长 6.65%；净利润 2.52 亿元，同比增长 3. 10%。基本完成了 2012

年度股东大会审议通过的主要经济指标。总之，各种困难比预想的要多，企业效益比预期的要好。 

⑵坚持营销创新，营销活动出新招。 

2013 年实体商店受国内消费市场疲软及网络购物和新兴业态的影响, 保增长任务艰巨, 但我们

仍积极创新营销手段, 全年营销活动形成三大特点：一是频率高、力度大。2013 年,  公司共组织大 
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型营销活动 12 次，促销的频率和力度都大于历年。我们于 9 月成功承办了 2013 上海购物节, 得到

了社会各界的好评，公司荣获了“2013 上海购物节营销大赛最炫商业营销大奖”，主要经营者被评

为“2013 年上海商业十大杰出人物”第一名，并作为零售商代表在上海零售商大会上作了题为《创

新驱动，实现零售企业转型发展新跨越》的专题发言；二是有亮点、有突破。我们汲取网购的成功

经验，在三八妇女节和购物节期间首推了“全国送、全球送”的服务举措；积极倡导科技购物和时尚

消费，在沪上首家引入 3D 试衣镜，受到广泛关注, 并于购物节期间推出二维码大型抽奖活动, 开发

了微信、微博等营销推广渠道；三是重联手、有新意。先是三八妇女节与快速消费品合作, 购物送

女性保健饮料；五一劳动节与电视台合作, 开展《中国梦之声》招募路演活动；暑期与上海大众汽

车公司合作, 推出购物送轿车抽奖活动并上演了一场 3D 灯光秀；11 月份婚庆节向社会征集了 99 对

有情人相聚新世界，“节奏大师”千人竞技赛也吸引了全国各地的高手参赛，得到了媒体和年轻群体

的青睐；年底举行了以“新世界成立 99 周年感恩大回馈”为主题的店庆大型促销活动，再次展现了实

体店年终促销的磁场效应，提振了市场信心。 

通过一系列卓有成效的营销活动, 为扩销增盈、实现全年主要经济任务奠定了基础。公司于年

初成立了新世界网络销售部, 在较短的时间内完成了新世界网上商城的设计与开发,  并于购物节期

间上线运营, 通过一系列宣传和推广活动，网上商城的点击率和销售额正在稳步提升中。我们还在

一至三楼商场开通了免费 wifi 热点，联手大众点评网推出了积点团购活动，顾客在线上下单，线下

提货，初步实现了具有新世界特色的 O2O 营销互动。 

⑶实施品牌战略，品牌引进见成效。 

根据公司全年度“保四争五”的目标，全年度共引入核心品牌 45 个，这些核心品牌的引进进一

步提升了新世界的品牌档次。 

⑷创新服务理念，管理水平再提高。 

我们积极参与了黄浦区商业窗口行业服务水平和服务质量测评活动, 从宣传管理、服务管理、安

全管理、环境管理、标识管理等方面进行综合检查 205 次, 发现各类问题 103 项，整改率达 100%。我

们再次创新服务形式, 推出“真情 361°• 尊享新世界”新理念，向顾客提供追求卓越、超越完美的服

务。购物节期间, 又推出了“三、六、E”服务理念, 奉献“三份情”, 即：专注之情、专心之情、专

属之情；温馨“六个一”, 即：“多一度服务，多一片真情, 多一声问候, 多一句关心, 多一份考虑，

多一点方便”；“体验 E 时代”，即结合网络资源和新兴社交平台，吸引更广泛的消费群体。 

⑸追求卓越绩效，综合管理求突破。 

公司参加中国质量检验检疫总局举办的首届“中国质量奖”评选，获得全国商业零售业首家“中

国质量奖”提名奖。我们加大了综合管理力度，整顿纪律作风，提高工作效率，树立企业形象。6

月份起，公司对传统的考勤制度进行了改革，在企业内部实行“人脸识别”考勤制，从而严肃了工

作纪律，增强了员工工作积极性和自我约束力。 

⑹营造和谐气氛，三个文明共提高。 

在新世界转型发展的关键时期，公司以贯彻落实十八大精神为契机，努力“让中青年员工有奔头、

让骨干员工有干头、让一线员工有酬头、让厂方员工有盼头、让困难员工有阳头、让退休员工有想头”。 
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自 4 月份起，公司大胆使用，分批提拔了 100 多名各级骨干到各类岗位进行锻炼，其中 70、80 后骨干

占提拔总数的近 70%，使骨干队伍年龄结构更趋年轻化，加强了新世界骨干队伍的建设。 

我们根据中央“八项规定”的要求，结合企业实际，自我加压，主动提出开展新世界党政干部

“八个自觉带头”活动，充分发挥党支部战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，为企业经济发展和稳

定工作作出了应有的奉献。党工团组织不断创建和践行企业文化，促进发展、维护稳定、发挥合力。 

公司党委配合行政中心工作积极开展金点子活动，组织党支部专题调研“新世界的网购发展”，

组织党支部书记学习考察了环球港、环贸 IAPM、K11 等新建购物中心并提交了调研报告，从而积极

为企业的建设发展献计献策。 

 ㈡行业、产品或地区经营情况分析 

⒈主营业务分行业、分产品情况 

单位: 人民币元 

主营业务分行业情况 

分行业 营业收入 营业成本 毛利率(%) 营业收入比上

年增减(%) 
营业成本比上年 

增减(%) 
毛利率比上年 

增减(%) 

⑴商业 2,424,286,647.83 1,856,913,610.73 23.40 -5.41 -6.63 增加 0.99 个百分点 

⑵医药行业 792,706,003.42 646,262,911.68 18.47 10.40 11.18 减少 0.58 个百分点 

⑶酒店服务业 154,735,622.41 10,276,628.62 93.36 -5.21 -4.57 减少 0.04 个百分点 

⑷其他行业 63,068,232.78 807,540.00 98.72 -2.01 -51.86 增加 1.33 个百分点 

2.主营业务分地区情况 

单位: 人民币元  

地区 营业收入 营业收入比上年增减（％） 

上海地区 3,434,796,506.44 -2.11 

(三)资产、负债情况分析 

⒈资产负债情况分析表 

   单位: 人民币元 

项目名称 本期期末数 
本期期末数占总资产

的比例(%) 
上期期末数 

上期期末数占总资

产的比例(%) 
本期期末金额较上

期期末变动比例(%) 

货币资金 670,406,505.95 12.83 533,524,292.79 10.26 25.05 

应收账款 172,244,644.54 3.30 171,337,136.42 3.30 - 

其他应收款 363,058,807.30 6.95 369,146,568.64 7.10 -2.11 

存货 170,204,979.31 3.26 168,114,655.39 3.23 0.93 

长期股权投资 856,117,396.59 16.38 869,671,194.71 16.73 -2.09 

固定资产 2,853,608,279.35 54.60 2,944,614,508.85 56.65 -3.62 

在建工程 577,896.00 0.01 577,896.00 0.01 - 

短期借款 1,770,000,000.00 33.86 2,081,000,000.00 40.03 -15.41 

其他应付款 47,089,193.65 0.90 98,672,820.47 1.90 -52.63 

    其他应付款：减少原因主要系上年收到的专项资金 3,600 万元本年转入营业外收入。 
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㈣核心竞争力分析 

    ⑴经营班子团结稳定, 绩效卓越 

公司经营班子团结稳定, 总经理徐家平先生自1988年起即作为公司主要经营者, 政通人和地带领整

个经营团队和全体员工, 一步一个脚印奠定了新世界在上海浦西地区的商业龙头地位。公司坚持科学

发展观, 坚持三个文明同步建设, 是上海商业系统中目前唯一一家获得全国文明单位, 中国质量奖

提名奖, 全国质量奖和全国实施卓越绩效模式先进企业；公司具有较独特的企业文化和发展理念。 

    ⑵十分注重结构调整和品牌引进 

  公司自 2006 年以来，十分注重结构调整和品牌引进，迄今新世界城经营着近 20 万种商品, 是

一座现代的“生活中心”。公司坚持商旅文联动的经营特色, 在做大做强百货主业的同时, 打造了上

海杜莎夫人蜡像馆等一批驰名世界的文化娱乐项目, 购物、宾馆、餐饮娱乐、休闲等各种功能较为

齐全, 为上海商业的发展带来了一定的先发效应、 品牌效应和集聚效应。 

    ⑶得天独厚的地理位置 

新世界坐落在上海南京路、西藏路黄金十字路口, 下有三条地铁线交汇, 旁有上海公交枢纽相

邻, 拥有全球最大的客流量, 公司年接待顾客约 4000 万人次, 销售额约占南京东路商业街销售总

额的四分之一左右。 

㈤投资状况分析 

⒈对外股权投资总体分析 

⑴持有其他上市公司股权情况 

单位：元 

证券代码 证券简称 最初投 
资成本 

占该公司股 
权比例(%) 

期末账 
面价值 

报告期 
损益 

报告期所有

者权益变动 
会计核 
算科目 股份来源 

600638 新黄浦  324,947.20 0.03 1,718,496.00 292,599.42 300,456.00 可供出售 
金融资产 

原法人股 
 

600827 友谊股份 2,811,348.00 0.06 9,601,407.69 14,040.00 1,254,895.23 可供出售 
金融资产 

原法人股 
 

合计 3,136,295.20 / 11,319,903.69 306,639.42 1,555,351.23 / / 

⑵持有非上市金融企业股权情况 

所持对象

名称 
最初投资 
金额(元) 

持有数量

(股) 
占该公司股

权比例(%) 
期末账面价

值(元) 
报告期损益(元) 

报告期所有者

权益变动(元) 
会计核算科目 股份来源 

上海银行 217,300.00   217,300.00 101,522.56  长期股权投资 发起设立 

合计 217,300.00  / 217,300.00 101,522.56  / / 
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四、董事会关于公司未来发展的讨论与分析 

    ㈠行业竞争和发展趋势 

李克强总理在《政府工作报告》中指出，“扩大内需是经济增长的主要动力，也是重大的结构

调整”。要“从需求方面施策，从供给方面发力，构建扩大内需长效机制”。李总理还指出，要“把

消费作为扩大内需的主要着力点。通过增加居民收入提高消费能力，完善消费政策，培育消费热点”。

要“充分释放十几亿人口蕴藏的巨大消费潜力”。 

2014 年 1 月 23 日，商务部副部长房爱卿在国务院新闻办举办的发布会上表示, 2013 年国内消费

市场总体呈缓中趋稳, 稳中加快的趋势；2014 年, 消费市场将继续保持稳定增长。国家发改委在《关

于 2013 年国民经济和社会发展计划执行情况与 2014 年国民经济和社会发展计划草案的报告》中披

露，“2014 年社会消费品零售总额预期增长 14.5%”。为着力扩大内需，充分发掘消费潜力，一要

增强居民消费能力，二要大力培育和发展新的消费热点，三要优化消费环境，完善城乡流通网络，

加快发展城市共同配送和农村配送，促进快递服务与网络零售协同发展。 

消费需求是拉动经济增长最稳定、最持久、最基础的动力。2014 年, 居民收入继续增加, 社会

保障进一步完善, 城镇化进程明显加快, 大众化消费比重上升, 养老健康消费需求潜力开始释放, 这

都有利于扩大消费和结构升级。 

商务部新闻发言人沈丹阳在 3 月 8 日举行的商务部例行发布会上表示， 2014 年国内消费市场

仍将延续 2013 年以来平稳较快发展的态势，消费形势呈现出潜力巨大，压力犹存的特征。更重要的

是，党的十八届三中全会部署的各项改革将进一步释放改革红利和市场活力，国家工业化、信息化、

城镇化、农业现代化的进程加快，以及信息技术发展带动流通创新。这些都将进一步释放消费潜力

并激发新的消费需求。 

如今，一方面, O2O 已成为商业发展的新导向和新趋势，O2O 即 Online To Offline, 是指线上到

线下, 核心是将线上消费者带到线下实体店中, 让消费者在线支付购买线下的商品服务, 然后到线

下享受、体验服务。其表现形式日益丰富，行业渗透面逐渐拓宽。不仅电商竞相发展 O2O，新模式

掘金战无人缺席；实体店加速“触网”，全力拥抱 O2O；线上线下优势完美结合，购销双方多方位

获利。显然, 电子商务的综深发展, 实体商业与电子商务的融合促进正当其时。 

另一方面,“千店一面”现象明显, 实体商企亟待走个性化之路。商业企业亟需快速调整经营策

略, 捕捉独特卖点, 营造个性化、特色化购物氛围, 从而吸引更多客流。至 2013 年末,上海新开购物

中心达 13 家, 总面积 193 万平方米；预计 2014 年～2015 年还将新开业购物中心 100 多万平方米。

目前, 上海购物中心数量大约是百货店的两倍, 平均每个区约有 6 家购物中心, 部分中心城区甚至接

近 20 家。购物中心缺乏总体规划的大肆建造、扎堆开业，破坏了原本较和谐的竞争环境，分流了原

有购物中心和百货店的有效客流，对购物中心和都市百货业态的有序健康发展形成了强烈的冲击。 

面对不断蚕食零售市场的电商, 以及日益狭隘的市场, “体验式消费”理应成为购物中心和都

市百货的核心竞争力。商业企业要在增加餐饮娱乐类体验业态比重的同时, 更着眼于拓展体验式消

费的深度与广度, 通过全渠道零售、全方位服务, 提供更优质的购物环境, 更完备的服务体制。零售

业不外乎要做好三件事：第一是客流量, 第二是转化率, 第三是回头率；换言之, 要让看客变顾客, 顾 
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客变常客；真正从细节上抓住顾客的心, 赢得消费者的青睐。 

    线上快捷便利, 线下体验丰富, 对消费者来说, 二者各有所长。事实上, 实体商店和网络零售并

非油水互不相容的关系, 店商可借助无线互联之力量, 增强线上与线下产品和服务的互补性, 综合

提升消费者的购物体验, 实践已证明, 店商和电商联袂, 能走出一条“双线融合”, 互利、互惠、互

补的改革创新之路来，共同撬动我国 13 亿人口的消费“大金矿”。可以这么说，在未来 O2O 的卡位

战中，真正占据主导地位的主角,应该是既拥有互联网思维,又有强大供应链整合能力的实体商业。 

    ㈡公司发展战略 

⒈面对新兴业态的突起、社区百货的兴起、网络销售的崛起，在经济疲软以及电商冲击、成本

不断上升的情况下，传统百货正越来越受到中心商业空心化、经营商品同质化、同业竞争白热化的

考验。因此 2014 年将是新世界增速换档期、转型升级期、经营调整期、管理关键期。 

⒉我们必须努力把握企业转型过程中的阶段性特点，积极寻求百货业突围“寒冬”的方式方法，

继续保持经济效益持续平稳增长，努力做到稳中有进、进中有升、升中有效，进一步提高经济增长

的质量、效益和效率。 

    ⒊创新驱动，稳中求进，增收节支，走精细化发展之路。战略上要“稳中求进”，战术上要“稳

扎稳打”。一手抓扩销，积极寻找新的经济增长点，力争市场营销再有新建树；一手抓节支，全面

控制成本费用，千方百计打好精细化管理“攻坚战”。未来，百货业的发展在于进一步优化商品种

类、品牌, 提升产品和服务附加值, 更多地着眼于满足消费者个性化和体验式的消费需求, 打造自身

特色, 走差异化发展道路, 通过开设分店或连锁化, 实现规模经营也将是我们进一步整合、提升行业

竞争力的一个重要发展方向。 

⒋以“科学发展观”为指导，以“实现十大转变”为主线，以“稳中求进，稳速建设、稳步调

整、稳固管理”为重点，坚持“文化领先、科技领航、四轮驱动、两翼助力”，即：以企业文化为核

心、以科技领航消费新模式、以新世界城、新南东 163 项目和新世界丽笙大酒店、蔡同德药业四轮

驱动，以新世界网上商城、增收节支和资本融资两翼助力，坚持三个文明建设毫不松懈，努力实现

新世界全面、卓越、可持续发展。 

㈢经营计划 

⑴营业收入增长 5%, 为 36.23 亿元； 

⑵利润增长 3%,  为 3.52 亿元； 

⑶品牌引进数量保 40 争 50。 

2014 年，公司着重做好以下几方面工作： 

四轮驱动之一——新世界城稳中求进再创佳绩 

㈠市场经营 

2014 年要集中精力抓促销，围绕“精细化”做文章，具体做到： 

⒈市场分析精细化 

一要认真学习研究国企改革的相关政策法规，把握市场经济规律。 

二要积极开展市场调研，从销售渠道、竞争对手、经营业态等多个方面对市场做出精确细分。 
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三要及时掌握最新的市场动态、供求变化和消费动向，为公司的经营决策提供依据。 

⒉经营定位精细化 

我们要坚持“打造精品时尚新世界”的发展战略，进一步提升新世界城大众高端的品牌定位。 

⒊目标顾客精细化 

一是巩固好主力消费群。要通过真情 361°服务、VIP体系建设等对其采取精准营销。 

二是拓展好目标顾客群。要根据居住地、年龄层、职业、收入、消费喜好等多方面对目标顾客 

进行梳理细分，逐步向年轻人和都市家庭转变。 

三是服务好潜在消费群。提高潜在顾客的转化率。 

⒋促销活动精细化 

创新营销是新世界经济工作的核心，我们要进一步发挥新世界营销的引领和带动作用，全年统

筹，突出重点，有序推进。做到“天天是节假日，周周是黄金周”，实现四个结合：一是线上与线下

结合， 二是公司与楼面结合，三是科技与消费结合，四是内部与外部结合。 

2014 年将继续强强联手，与上海大众汽车、中国银联、雷达表、上影集团等大牌企业和机构保

持密切联系与合作，共同推动市场、拓展品牌客户。 

⒌品牌管理精细化 

确保品牌商品的新货上柜率和新品铺货率，不断扩大新世界店铺达到 A级店标准的数量。 

⒍价格管理精细化 

确保新世界 20 万种商品的定价更趋合理。 

⒎VIP 管理精细化 

培养一批对新世界有忠诚度和购买力的白金 VIP顾客群，积极提高 VIP顾客的到店率和对销售的

贡献率。 

㈡布局调整精心化 

    新世界城全年布局调整以微调为主，突出重点楼层和重点大类。 

⒈楼层调整 

一楼、二楼、三楼低区楼层要在提升品味档次的同时扩大销售，确保效益。四楼、五楼、六楼

中区楼层要做好承上启下的桥梁作用，吸流不断流。七楼、八楼高区楼层要进一步做强特色，不断

增强吸引力、集聚力和购买力。B1楼、九楼及娱乐楼层要进一步发挥功能性、娱乐性、体验性、文

化性，不断引进和充实年轻时尚的餐饮娱乐项目，以餐饮娱乐项目集聚并带旺人气。 

⒉品牌调整 

⑴继续加大核心品牌的引进力度 

重点引进有市场知名度、美誉度的国际大牌、熟牌和名牌。 

⑵进一步加大对现有品牌的培育扶植力度。 

    重点培育一批年销售 1000 万、3000 万、5000 万、7000 万的销售大户，力争培养 1-2 家亿元销

售大户，以品牌“质”的提高，带动销售“量”的提升。 
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㈢科学管理 

全面推行精细化管理，突出重点、兼顾日常，在管理中发现问题及时整改。 

⒈突出重点抓管理 

主要抓十个方面: 

    制度管理，收银管理，内控管理，质量管理，价格管理，安全管理，设备管理，细节管理，广

告管理，出租楼面管理。 

⒉打造亮点抓服务                       

持续深化真情 361°服务，继续打造新世界在服务上的续亮点和特色。 

⒊把握特点抓队伍 

一是党员干部队伍，二是青年骨干队伍，三是一线员工队伍。 

同时，采取多种形式、多种方法，根据不同岗位职务的需要，进行多内容、多层次、多规格的

教育培训，以适应企业持续发展的需要。 

⒋突破难点抓环境 

把新世界城打造成大众的购物场所、高端的购物环境。 

四轮驱动之二——新南东 163 项目稳速建设再跨大步 

根据上海新南东项目管理有限公司其他股东的授权委托，新世界负责开发经营新南东 163 项目，

为维护新南东全体股东的权益，在该项目 2013 年 12 月 8 日结构封顶后,特制订： 

一个目标:把新南东 163 项目建设成为上海一流的高端百货，力争 2014 年底、确保 2015 年初建

成开业。 

两个同步：工程建设装潢与品牌招商引进同步。 

三个 70%：即 70%的线上产品不卖、70%的产品新世界城不卖、70%的服务品牌上海创新。 

四个新高：品牌、形象、效益、影响再创上海新高。 

四轮驱动之三——新世界丽笙大酒店稳步调整再上台阶 

    新世界丽笙大酒店要研究战略合作意向，开辟新的营销渠道，引进新的管理人才，提升新的经

济效益，确保全年 GOP 达到 7000 万元。 

    四轮驱动之四——蔡同德药业稳固管理再有作为 

    蔡同德要在新一届董事会带领下，体现新面貌、展现新气象、表现新作为，销售保 8 争 10，利

润确保两位数增长。 

两翼助力之一——以新世界网上商城拓市场 

2014 年网上商城要增加经营大类、经营品种，力争上半年品种翻番，下半年商品过万。新世界

城要在年内实现 wifi 全覆盖，积极开发手机商城，陆续开展推送促销信息、进行手机支付等增值服

务，真正实现实体商城、网上商城、手机商城的三城联动。 

两翼助力之二——以增收节支和资本融资保增长 

今年要集中精力一手抓扩销增盈，挖掘潜力保增长，一手抓节能减排，严格控制各项费用支出。 

增收：积极争取成为上海 12 家进口产品绿色通道的企业之一，通过开展进口食品业务扩大销售。 
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节支做到：班子带头，制度保障，内部控制，节约成本，改革创新。 

改革创新：要善于抓住国资国企改革的机遇，充分发挥上市公司的平台优势，敢于克服重重困

难，创造条件，通过收购、兼并、扩资、融资、投资等市场化手段，加速“造血”，实现混合制，特

别是国有资产保值增值的新跨越。 

2014年，还要进一步加强学习型企业创建，继续为员工办好十件实事。通过各种形式的劳动竞

赛、岗位技能比武、星级员工考核等形式，树立典型，弘扬正气；继续发扬新世界人团结拼搏、锐

意进取、开拓创新的精神，齐心协力，勇毅笃行，为实现新世界第五次大发展，为繁荣黄浦经济、

振兴上海实体百货业作出积极贡献！ 

    五、涉及财务报告的相关事项  

    5.1 与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法未发生变化。  

    5.2 报告期内未发生重大会计差错更正。  

    5.3 与上年度财务报告相比，财务报表合并范围未发生变化。 

 

 

 

 

上海新世界股份有限公司董事会 

                                      董事长：徐若海 

                                         二零一四年四月十四日 

 
 


